
新余新兴产业工程学校 2024-2025 学年第二学期期末考试卷

课程名称： 电子政务 试卷类型： A卷 考试方式： 闭卷

适用范围： 24 级 电子商务 专业 1--6 班 印刷份数： 330 份

【注意事项】：

1.请考前务必先查看试卷是否有缺页或破损，如有立即举手

报告以便更换；

2.请把答案写在指定位置上，否则无效；

3.考试结束后，不得将试卷、答题纸和草稿纸带出考场。

一、判断题（对的选√，错的选×。本大题共10小题，每

小题2分，共20分）

1.电子政务仅指政府网站的建设。（ ）

2.电子政务的特征包括透明性、高效性和互动性。（ ）

3.“一站式”服务系统的核心功能是整合多个部门的服

务资源。（ ）

4.政府决策支持系统完全依赖人工经验进行决策。（ ）

5.电子政务建设的技术标准是确保系统兼容性和安全性

的基础。 （ ）

6.政务信息资源管理系统的构建不涉及信息的分类与

组织。（ ）

7.电子政务的应用集成是指将不同业务系统孤立运行。（ ）

8.电子化公共服务系统的发展目标是减少政府与公众的互动。

（ ）

9.政府内部电子化公务处理系统仅用于文件传输。（ ）

10.电子政务建设的规划需遵循“统一领导、分步实施的原则。

（ ）

二、选择题（本大题共10题，每小题2分，共20分。每小

题只有一个正确选项）

1.电子政务建设的核心指导思想是（ ）。

A.技术优先 B.以公众需求为中心

C.部门利益最大化 D.减少政府职能

2.下列哪项是“一站式”服务系统的主要功能？（ ）

A.分散服务流程 B.统一入口和跨部门协同

C.增加公众办事成本 D.限制信息共享

3.政府决策支持系统的应用基础是（ ）。

A.人工直觉 B.数据分析和知识管理

C.纸质档案 D.随机猜测

4.电子政务建设的技术规范不包括（ ）。

A.数据加密标准 B.系统接口协议

C.公务员着装要求 D.信息安全等级保护

5.政务信息管理系统的核心功能是（ ）。

A.信息存储与检索 B.信息删除

C.信息随机分发 D.信息隐藏

6.企业将物流系统全部卖给或承包给第三方物流供应商称

为( )。

A．物流系统剥离 B.物流战略联盟

C．物流系统接管 D.物流业务管理外包

7.配送是面向( )的服务。

A.终点用户 B.中间用户 C.始点厂家 D.中间厂家

8.物流服务质量决定于（ ）的质量。

A.物流信息 B.物流价值 C.物流系统 D.物流成本

9.政府电子化公共服务系统的构建重点不包括（ ）。

A.服务流程简化 B.多渠道服务提供

C.提高服务收费 D.公众满意度提升
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10.“一站式”服务系统的架构中，关键组成部分是（ ）。

A.分散数据库 B.统一门户与后台协同平台

C.独立审批终端 D.人工服务窗口

三、多项选择题（每题有一个或一个以上的正确选项，错选、多

选、少选不得分，答案填入下面答题框内）（每题4分，共20分）

1.电子政务的特征包括（ ）。

A.透明性 B.封闭性 C.高效性 D.互动性

2.电子政务建设的原则包括（ ）。

A.统一规划 B.各自为政

C.资源共享 D.安全可控

3.政府电子化公共服务系统的构建目标包括（ ）。

A.提高服务效率 B.增加公众满意度

C.降低服务成本 D.减少信息公开

4.政府内部电子化公务处理系统的应用场景包括（ ）。

A.文件审批 B.会议管理

C.社交媒体互动 D.流程监控

5.“一站式”服务系统的架构通常包括（ ）。

A.统一门户 B.后台协同平台

C.独立数据库 D.分散服务终端

四、名词解释题（可以采用不同的方式表述，只要求回答概念的

本质涵义，每题5分，共20分）

1.电子政务：

2.政务信息资源管理系统：

3.政府决策支持系统：

4.“一站式”电子政务服务：

五、简答题（文字题只要求回答要点，不需要展开论述）

（共20分）

1.简述电子政务对政府管理创新的主要影响。

2.说明“一站式”电子政务服务系统的架构及其实际应用场

景。
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