
新余新兴产业工程学校 2024-2025 学年第二学期期末考试卷答案

课程名称：电子政务 试卷类型： A 卷 考试方式： 闭卷

适用范围： 24 级 电子商务 专业 1-6 班 印刷份数： 330 份

一、判断题（对的选√，错的选×。本大题共10小题，每

小题2分，共20分）

二、选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分。每小题

只有一个正确选项）

三、多项选择题（每题有一个或一个以上的正确选项，错选、

多选或少选不得分）（每题4分，共20分）
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1
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ACD ACD ABC ABD AB

四、名词解释题（可以采用不同的方式表述，只要求回答

概念的本质涵义，每题5分，共20分）

1.电子政务：政府利用信息技术优化组织结构和工作流程，提升

公共服务效能和透明度的行政管理模式。

2.政务信息资源管理系统：对政务信息进行分类、存储、检

索和共享的信息化平台，支持政府决策与业务协同。

3.政府决策支持系统：基于数据分析和模型模拟的智能系统，

辅助政策制定与应急响应。

4.“一站式”电子政务服务：通过统一入口整合多部门服务，

公众可一次性办结跨领域事务。

五、简答题（文字题只要求回答要点，不需要展开论述

（共20分）

1.电子政务对政府管理创新的影响。

①流程再造：自动化审批缩短办理时间。

②数据驱动决策：通过大数据分析民生需求。

③廉政风险防控：全程电子留痕减少人为干预。

④服务下沉：基层政务APP覆盖偏远地区。

2. “一站式”服务架构与应用场景：

（1）架构：

①前端：统一身份认证、智能导办。

②中台：数据交换中心。

③后端：区块链存证确保材料不可篡改。

（2）应用场景：

①跨境贸易：单一窗口报关。

②民生服务：“出生一件事”联办。
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