
新余新兴产业工程学校2024~2025学年第二学期期末考试卷
课程名称： 铁路运输市场营销 试卷类型： A卷 考试方式： 闭卷

适用范围：23级 高铁专业计算机网络技术（高铁方向） 班 印刷份数：30

题号 一 二 三 四 总分

得分

【注意事项】

1.请考前务必先查看试卷是否有缺页或破损，如有立即举手报告以便更换;

2.请把答案写在指定位置上，否则无效:

3.考试结束后，不得将试卷、答题纸和草稿纸带出考场。

一、选择题（每题3分，共30分）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.（ ）是一门飞速发展的管理学科，基于哲学、数学、经济学、和行为科学。

A 市场营销 B 运输市场 C 铁路运输 D 运输部门

2．现代市场营销理论起源于（ ）。

A 19世纪 B 20世纪 C 21世纪 D 18世纪

3.（ ）是构成市场的基本要素

A 消费市场 B 地理环境 C 人口 D 金钱

4.市场的发展阶段起源于（ ）。

A 20世纪60年代 B 20世纪50年代

C 20世纪70年代 D 20世纪40年代

5．运输市场分为了产业市场、中间商市场、非盈利行市场和（ ）什么市
场。

A政府 B人民 C 旅客 D服务

6.（ ）是美国心里学家马斯洛提出的理论。

A 需要层次理论 B心里纠纷理论 C 科学理论 D帮助需要理论

7．铁路运输市场微观坏境分析包含了铁路运输企业自身条件、旅客和货主、竞
争者、（ ）。

A 营销手段 B 营销中介 C 营销方式 D 营销目的

8.车组中途站站停时间短，为确保旅客安全，有序乘降，防止将下车旅客拉过 站，
在列车始发后5min 和中途站到站前（ ）min 进行广播宣传。

A 5 B 10 C 15 D 20

9. （ ）是我国交通运输市场的支柱力量。

A 消费运输市场 B铁路安全管理 C 铁路运输市场 D 人身安全市场

10.需要理论最高层次是（ ）

A 生理需要 B 安全需要 C 社会需要 D 自我实现需要

二、填空题（每题3分，共30分）

1.最早的市场是指 。

2.一个有效的市场应具备 、 、 。

3.铁路客运产品的质量特征 、 、 、

、 和 。

4.影响消费者购买因素： 、 、 、 。

5.市场营销的特征 、 、 。
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6.市场的分类 、 。

7.市场营销的形成有 、 、 、 四个等级。

8.需要理论层次分为： 、 、 、 、 等。

9.引入期突出一个什么字： 。

10.组织市场分为： 、 、 和 。

三、简答题（每题5分，共20分）

1.提高运输服务效率的方法。

2.简述运输市场的分类

2.铁路运输定价的程序有哪些？

3. 简述铁路运输市场消费者的够买决策过程。

4.简述运输新产品开发的原则。

《铁路运输市场营销》第 2页共 2页

四、综合题（每题 10分，共20分）

1.新产品开发的基本步骤？
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