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新余新兴产业工程学校 2024-2025 学年第二学期期末考试卷

课程名称： 铁路运输市场营销 试卷类型： A 卷 考试方式： 闭卷

适用范围： 23 级 高铁 专业 23高铁班 班 印刷份数： 35

一 、选择题（每题3分，共30分）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A B C C A A B B C D
二、填空题（每题3分，共30分）
1. 买方和卖方聚集以交换各自货物的场所

2. 人口、购买力、购买欲望

3. 安全、准确、迅速、便捷、舒适

4. 个人、心理、社会、文化

5. 形成市场的基本条件、促成购买行为的必要条件、具备交换活动顺利进行的必要条件

6. 消费市场、组织市场

7. 形成、应用、变革、发展

8. 生理、安全、社会、尊重、自我实现

9. 准

10. 产业、中间商、非营利性、政府

三、简答题（每题5分，共20分）
1.提高运输服务效率办法？

答：1提高员工生产技能。

2加强员工服务意识和服务质量

3引进新技术，制定切实可行的制度

4鼓励顾客参与服务过程

2.简述运输市场分类

答：1按服务对象分

2按运输对象分

3按运输范围和区域划分

4按运输市场供求状况分

3.简述铁路运输市场消费者的购买决策过程

答：1认知铁路运输需求

2收集信息

3评价选择

4购买决策

5购后感受

4.简述运输新产品开发原则

答：1市场需求原则

2效益原则

3发挥技术优势原则

4时效性原则

四、综合题（每题 10分，共20分）
1新产品开发的基本步骤？

答：1寻求产品构思

2筛选构思

3形成概念产品

4制定初步的营销策略

5商业分析

6产品研制

7市场试销

8投产上市

2铁路运输定价程序有哪些？

答：1确定预测目标，制定预测计划

2收集和整理资料

3选择适当的预测方法

4进行预测

5分析预测误差

6参照新情况，确定预测值并进行评审

7经常反馈，及时调整预测方法和预测值，发布正式预测报告
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