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新余新兴产业工程学校 2023~2024 学年第 一学期期末考试卷

课程名称： 现在物流管理 试卷类型： A卷 考试方式： 闭卷

适用范围： 23 级 电子商务 专业 所有 班 印刷份数： 270 份

题号 一 二 三 四 总分

得分

一、判断题（正确题打√，错误题打×，（每题2分，共20分）

1. 服务企业不存在物流问题。 （ ）

2. 顾客服务是比顾客满意更广泛的概念（ ）

3. 采购是企业物流管理的起始点，按需采购是前提原则，要尽量做到费用最小

。（ ）

4. 装卸搬运改变了物料的时间或空间价值，因此不会引起人们的重视。（ ）

5. 降低物流成本必然以牺牲物流服务质量为条件。（ ）

6. 由条形码与扫描设备所构成的自动识别技术在物流领域被广泛应用，是因为

它能提高生产率，减少差错。（ ）

. 7. 包装具有三大特性：保护性、单位集中性、促进销售。 （ ）

8.现代物流只存在于流通过程中 （ ）

9.与集货中心、分货中心相比，转运中心的储存能力弱。 （ ）

10.生产均衡化是准时制管理实施的唯一条件。（ ）

二、选择题（本大共 20 分，每小题 1分，共20 题。每小题只有一个正确选
项）

1.专门从事商品采购，短期储存、配货和送货业务的行业称为（ ）

A.储运业 B.货代业

C.配送业 D.第三方物流

2.以下服务要素中属于交易后要素的是

A.系统柔性 B.订货周期的稳定性

C.替代产品 D.产品跟踪

3.最典型意义上的第三方物流企业是

A.操作性的物流企业 B.行业倾向的物流企业

C.多元化的物流企业 D.顾客化的物流企业

4.物流发展的总体趋势不包括（ ）

A.成本低廉化 B.物流信息化

C.物流自动化 D.物流精益化

5.适用于重点企业和重点项目支持的配送方式是（ ）

A.定时定量定点配送 B.定时配送

C.即时配送 D.定量配送

6.中小型企业间通过合理分工和协商，制定统一的计划，满足用户对货

物需求的配送形式是（ ）

A.分散配送 B.集中配送

C.共同配送 D.成套配送.

7.实物配送阶段对物流的研究以（ ）为主要目标

A.生产过程 B.分销过程

C.企业内部 D.社会物流

8.商流和物流的关系不包括（ ）

A.有商流无物流 B.有物流无商流

C.输入流和输出流 D.有商流也有物流

9.通常顾客不满意的主要原因是

A.数量短缺 B.送货延迟

C.产品破坏 D.产品质量或品种的问题

10.企业的顾客服务标准和绩效在很大程度上受到（）的影响

A.少数顾客的特殊要求 B.竞争环境及行业传统

C.销售人员 D.企业的技术特征

11.港口是水运货物的集散地，又是水路运输工具的衔接点除供船舶停

靠使用外，为了客货的运输，还必须与（）

交通衔接

A.航空 B.公路

C.陆路 D.铁路

12.对流运输又称（ ）

A.相向运输 B.迂回运输

C.重复运输 D.过远运输

13.基于供应链管理模式的采购策略，对供应商的数量要求是（ ）

A.越多越好 B.多，但不是越多越好

C.少数几家或一家 D.只能是一家

14.用包装衬垫应防止容器物体移动并起到（ ）

A.防腐作用 B.减震作用

C.防霉作用 D.防辐射作

15.搬运活性指数共分为（ ）

A.2个等级 B.3个等级
C.4个等级 D.5个等级
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16.不属于集货中心主要功能是（ ）

A.初级加工 B.运输包装

C.分送货物 D.货物储存

17.属于物流园区拓展功能的是（ ）

A.带动供应链 B.集约功能

C.综合运作 D.指挥功能

18.下列各选项中，（ ）不是物流信息的特征。

A.信息量大 B.物流作业量大

C.动态性强 D.来源多样化

19.绿色物流所持有的目标是（ ）

A.企业盈利 B.满足顾客需求

C.保护环境 D.扩大市场占有率

20.议价适用于（ ）

A.对供应商十分了解 B.供应商不明或分布甚广

C.长期供应商 D.个别有特定条件的供应商

三.填空题（每空1分，共10分）

1.自动化立体仓库按建筑高度的不同分为（ ）和（ ）两种

2.与物流中心选址决策直接相关的服务指标主要有（ ）和（ ）

）

3.（ ）是衡量物流系统为顾客创造的时间和地点效用能力的尺度

4.订货周期是指（ ）所跨越的时间。

5.现代物流管理以（ ）为第一目标。

6.物流是根据客户的需要，将运输，（ ） ，装卸，搬运，（ ），

流通加工，（ ），信息处理等功能有机结合起来，实现用户要求的过程。

四，名词解释（每小题4分，共计20分）

1.供应链

2. 装卸搬运

3..国际物流

4.包装功能

5.EDI

五 .简答题（每小题6分，共计30分）

1.第三方物流的特征有哪些？

2．物流系统的特点有哪些？
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3.运输的五种形式？

4.现在物流与传统物流的区别?

5.生产企业物流包括哪些？
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