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新兴产业工程学校 2022/2023 学年第二学期期末考试答案

专业：电子商务 班级：电商班 科目：现代物流管理 （时间：90 分钟）

【注意事项】1.请考前务必先查看试卷中是否有缺页或破损，如有立

即举手报告以便更换；

2.请把答案写在指定位置上，否则无效；

3.考试结束后，不得将试卷、答题纸和草稿纸带出考场。

一、判断题（正确题打√，错误题打×，不需要说明理
由，答案填入下面答题框内）（每题 2 分，共 20
分）
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

× ×
√

√ √ × × × × √ ×

二、单项选择题（每题只有一个正确的选项，错选、多
选或不选不得分，答案填入下面答题框内）（每题
1 分，共 20 分）
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

C D D A A C B C B B

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
C A C B D C A B C D

三.填空题（每空 1 分，共 10 分）

1. 一体式，分离式

2. 速度，准时率

3. 顾客服务水平

4. 从顾客下订单到收到货

5. 实现顾客满意

6. 储存，包装，配送

四. 名词解释（每小题 4 分，共计 20 分）

1. 生产及流通过程中，涉及将产品或服务提供给最终用户活动的上游与下游企业所形成的网链

结构。

2. 装卸：物品在指定的地点以人力或者机械装入运输设备或从运输设备上卸下的活动，搬运：

在同一场所内，对物品进行水平移动为主的物流作业。

3.按国际分工协作原则，依照国际惯例，利用国际化的物流网络、物流设施和物流技术，实现

货物在国际间的流动和交换，以促进区域经济的发展和世界资源的优化配置

4.保护功能，方便功能，标识及促销的功能，服务客户功能。

5.EDI:即电子数据交换技术，是指参加商业运作的双方或多方按照协议，将具有一定结构的标

准商业信息通过数据通信网络，在参与方的计算机之间进行传输和自动处理。

五．简答题（每小题 6 分，共计 30 分）

1.（1）第三方物流是合同导向的一系列服务（2）第三方物流是个性化物流服务（3）是建

立在现代信息技术基础上的

（4）第三方物流企业与用户企业是联名关系。

2.（1）物流系统是复杂系统（2）物流系统是大跨度系统（3）物流系统环境稳定性差而动

态性强（4）物流系统属于中层次系统

3.公路运输，铁路运输，水路运输，航空运输，管道运输。

4.(1)服务功能上的差异，（2）与客户关系的差异，（3）信息系统建设的差异，（4）物流

企业管理的差异。

5.（1）采购物流。（2）生产物流，（3）销售物流，（4）退货物流，（5）废弃物物流，

回收物流。
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